Zalgcznik do Zarzadzenia nr 2/06/2024

STANDARDY
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STANDARD I - POLITYKA

Podstawows zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Namyslowie oraz osoby wspdlpracujace
(tj. wolontariusze, stazysci, praktykanci, przedstawiciele instytucji i firm) jest dzialanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje matoletnich
z szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby. Realizujac zadania pracownicy Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie, dzialaja w ramach obowigzujgcego prawa,
obowiazujacych w nim przepiséw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Standardy ochrony matoletnich obowiazuja wszystkich pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie oraz osoby wspolpracujace i zawierajg wytyczne
dotyczace postepowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.

Ze Standardami nalezy zapoznaé wszystkich pracownikow PCPR w Namystowie, a takze
kazdego nowo przyjetego pracownika oraz zamiesci¢ Zarzadzenie w Biuletynie Informacji

Publicznej oraz stronie internetowej PCPR w Namystowie

Standardy Ochrony Maloletnich obejmuja:

[. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

11. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikiem.

111, Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieckiem.

IV. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

V. Zasady ochrony wizerunku dziecka i jego danych osobowych.

V1. Procedury ochrony dziecka przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalanymi

w innej formie.

Terminy uzywane w dokumencie ,Standardy ochrony maloletnich w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Namyslowie”:

Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w  Namystowie.
Dyrektorem — jest osoba petnigca funkej¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Namystowie;



Partnerem wspoélpracujagcym z PCPR - sg osoby wykonujace zadania zlecone na terenie
siedziby PCPR, miejscu zamieszkania rodzin zastgpczych lub poza siedzibg na mocy
odrebnych postepowan (zamdwienia, zlecenie, itp.);

Pracownikiem - w rozumieniu tej procedury jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
0 prace, umowy cywilno-prawnej (zlecenia);

Dzieckiem - jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

Opiekunem - w rozumieniu tej procedury jest osoba upowazniona do reprezentowania dziecka,
w szczegdlnosci rodzic biologiczny, rodzic zastgpczy, opiekun prawny;

Krzywdzenie dziecka - czyn zabroniony wzgledem dziecka;

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

STANDARD II - KADRA

L. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie przed nawigzaniem
z osoba stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawiazania stosunku pracy oraz
terminu jej trwania, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby
figurujg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem
ograniczonym oraz w rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie do Rejestru.

2, Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegajg takze pelnoletni wolontariusze, stazysci
i praktykanci.

3. Wydruki z ww. Rejestrow nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika
lub analogicznej dokumentacji dotyczacej Partnera Centrum.

4. Dyrektor przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy zobowigzany jest do uzyskania

zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

I1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikiem:

Podstawowg zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym

interesie.



b)

c)
d)

g)
h)

b)

d)

Pracownik zobowigzanych jest:

traktowaé dzieci z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos¢ i potrzeby,

do szanowania prawa dzieci do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej,
jak to mozliwe,

podczas komunikacji z dzie¢mi do zachowania sig z szacunkiem i cierpliwoscia,

do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzie¢mi i dbanie o to, aby kazdorazowo
stowa, dziatania lub reakcje wobec dzieci byla adekwatna do sytuacji, bezpieczna
i uzasadniona,

uwaznie stuchaé dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do wieku i konkretnej
sytuacji, ’

docenia¢ i szanowaé¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
i traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacj¢ seksualng,
sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny,
$wiatopoglad,

unika¢ faworyzowania dzieci,

kazdorazowo zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie,
ktora jest wyznaczona do podjgcia interwencji i moze oczekiwac odpowiedniej reakcji

i/lub pomocy.

Pracownikowi zabrania sie:

nawiazywania z dzie¢mi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie maloletnim tresci  erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych,
w tym innych dzieci; obejmuje to w szczegolnosci wizerunek dziecka, informacje
0 jegoljej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej,
uzywania wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby),



€)

g)

h)

3.

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dzieci. Nie powinno si¢ krzycze¢
na dzieci w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych oso6b,
utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw  dzieci, je$li dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Namystowie nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat
zgdd przedstawicieli ustawowych oraz samych dzieci,

proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywania ich w obecnosdci matoletnich,

przyjmowania pienigdzy, prezentdéw od matoletnich oraz przedstawicieli ustawowych
dziecka,

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub przedstawicieli
ustawowych dziecka, zachowywania si¢ w sposdb mogacy sugerowaé innym istnienie
takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie
korzy$ci majgtkowych i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarunkéw
zwigzanych np. ze swigtami.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, w tym takze te ktére obejmuja zauroczenie dzieckiem

przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ zglaszane dyrektorowi

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie. Jesli pracownik jest ich swiadkiem,

zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé¢ godno$é osob

zainteresowanych.

II1.

1.

Zasady dotyczgce kontaktu fizycznego z dzieckiem:

Zabronione sa wszelkie dzialania przemocowe wobec dzieci. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, poniewaz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, niepetnosprawnosé, etap rozwoju, ple¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Dopuszcza si¢ przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy
w zaden inny sposéb nie mozna go powstrzymaé od zachowan autoagresywnych
1 agresywnych.

Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zobowigzany jest do
kierowania si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac

i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie).



W przypadku zauwazenia dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstapi¢ od
kontaktu (nie dotyczy powyzszej sytuacji w kwestii przytrzymania dziecka dla jego
bezpieczenstwa).

3. Nie wolno dotykaé dziecka w sposob, ktory moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4. Nalezy zachowaé szczegblng ostroznosé w stosunku do dzieci, ktére doswiadczyly
krzywdzenia, w tym seksualnego lub fizycznego. W sytuacji gdy to dziecko dazy do
nawigzanie niestosownych kontaktow nalezy sprawe niezwlocznie zgtosié Dyrektorowi
oraz zasiegngé porady psychologa.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbgdny kontakt fizyczny.

6. Dopuszcza si¢ kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla
dziecka, szczegdlnosci w trakcie interwencji, odebrania dziecka z domu rodzicow
biologicznych na mocy postanowienia sgdowego, przewozenia do placowek
opiekunczo — wychowawezych, rodzin zastepczych w celu zniwelowania napiecia,
obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia, z zachowaniem profesjonalizmu

oraz reakcji adekwatnej do zaistnialej sytuacji.

STANDARD III - PROCEDURY

I. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia, Ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu ciezki

uszezerbek na zdrowiu w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dziecko, w szczegdlnosci

poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod
alarmowy numer 112 lub 998 (pogotowie ratunkowe).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzial informacje o zagrozeniu

i nastepnie wypelnia Karte interwencji (Zalgcznik nr 1).

1. Konieczno$é zgloszenia danego przypadku Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Namystowie zachodzi gdy:
a) pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone,
b) dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
¢) inna osoba zglosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy mozna

ustali¢ zglaszajacego.



2. W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako nie
zagrazajace zyciu, bezposredni przetozony podejmuje decyzje o wyznaczeniu o0sdb
odpowiedzialnych za interwencj¢. W dalszej kolejnosci pracownicy PCPR w Namystowie
inicjujg i podejmujg dalsze dziatania interwencyijne.

3. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia Karty interwencji (Zafgcznik nr 1) i przekaza¢ informacje na
pismie niezwlocznie Dyrektorowi PCPR, ktéry zawiadamia Zespot Interwencji Kryzysowe;.

4. Pracownik prowadzacy sprawe Dziecka wraz z Zespolem po otrzymaniu informacji
0 podejrzeniu krzywdzenia dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji:

a) przeprowadza ustalenie stanu faktycznego sprawy,
b) podejmuje dziatania w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
¢) przygotuje plan pomocy dziecku wraz z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji,
d) zgloszenie sprawy do odpowiednich instytucii,
e) zapewnia wsparcie psychologiczne dziecku i Jjego najblizszemu otoczeniu,
f) przygotowuje dokumentacje dot. zdarzenia i przekazuje Przewodniczacemu
Zespotu Interwencji Kryzysowej. Przewodniczacy Zespotu Interwencji Kryzysowej
(W razie nieobecnosci czlonek Zespotu) jest odpowiedzialny za przyjmowanie,
dokumentowanie i przeprowadzanie dziatan.
5. Wszyscy pracownicy Centrum, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
53 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajac informacje
przekazywane wlasciwym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
6. Dokumentacja jest sporzadzana, rejestrowana i archiwizowana zgodnie z przepisami

obowigzujgcymi w PCPR w Namyslowie.

II. Zasady ochrony wizerunku dziecka i jego danych osobowych:
I. Dane osobowe nieletnich, w tym wizerunek podlegaja ochronie.
2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie zapewnia najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie uznajgc prawo matoletniego do
prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku dziecka, zapewnia
najwyzsze  standardy ochrony  danych osobowych maloletnich zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa.



4. Upublicznienie przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Namystowie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

5 Pracownikom Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

6. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac sig
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedurg uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez wiedzy
i zgody tego opiekuna.

7 Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

I11. Procedury ochrony dziecka przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz

utrwalonymi w innej formie:

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie nie ma
ogdlnodostepne;j sieci internetowej. Dzieci nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej
w siedzibie.

2. Maloletni przynosza do jednostki telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny
na wiasna odpowiedzialno§é, za zgoda rodzicow, rodzicow zastepczych, opiekunow
prawnych. Za treéci, ktore dzieci ogladaja na wiasnych noénikach (telefony, tablety)
odpowiadaja rodzice, rodzice zastgpczy, opiekunowie prawni.

3. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w ramach swoich czynnosci stuzbowych
poruszajg z rodzicami zastegpczymi oraz dzie¢mi kwestie bezpiecznego korzystania
z Internetu przez dzieci.

4. Wszelkie symptomy $wiadczace o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym zauwazane
przez koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej, wychowawcow, rodziny zastgpeze
lub inne osoby z otoczenia traktowane sg jako potencjalne zagrozZenie dziecka

i wdrazane sg $rodki wspierajace w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.



STANDARD IV - MONITORING

Dyrektor Centrum wyznacza koordynatora ds. Standardéw ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie.

Koordynator ds. Standardéw ochrony maloletnich jest osobg odpowiedzialng za
monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw
oraz za proponowanie zmian.

Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich przeprowadza wsréd pracownikow
Centrum, co najmniej raz na dwa lata, ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji
Standardow. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszego dokumentu.
Centrum w oparciu o przeprowadzong oceng dostosowuje standardy do aktualnych
potrzeb, zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa oraz oglasza pracownikom

nowe brzmienie Standardéw ochrony matoletnich.

Zapisy koncowe

Standardy ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Namystowie w formie papierowej sa dostepne do wgladu w siedzibie jednostki oraz
u koordynatora ds. Standardéw ochrony maloletnich. Ponadto sg opublikowane
w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej PCPR w Namystowie.
Osoba odpowiedzialng za zapoznania personelu ze Standardami jest koordynator
ds. Standardéw ochrony maloletnich. Kazdy pracownik, rodzic albo opiekun
prawny lub faktyczny pod opieka Centrum zobowiazanaly jest do zapoznania si¢ ze
Standardami ochrony matoletnich oraz stasowania sie do przyjetych w nim zasad.

Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem os$wiadczenia,

zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do niniejszych Standardow.
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